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Introdução

É cada vez mais comum que empreendedores 
sejam surpreendidos por cobranças ilegais dos 
Planos dos Planos de Saúde, tais como, reajus-
tes anuais abusivos, reajuste de faixa etária 
exorbitantes, discriminação à pessoas idosa em 
razão da idade, negativas de cobertura e, em 
alguns casos, ocorre fraude desde a assinatura-
do contrato.

Nessa hora a melhor alternativa é tentar uma 
conversa com os responsáveis pelo Plano, regis-
trando tudo e, caso isto não surta efeito, é hora 
de conversar com um advogado para pensar em 
uma ação judicial. Para isso, você vai precisar de 
provas concretas. 
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01
Cópia do CNPJ

Veja abaixo os principais 
documentos necessários para 
acionar na justiça o seu Plano 
de Saúde que está agindo de 
forma irregular

02
Documentos pessoais 
de identificação

03
Carteirinha do plano 
de saúde

04
Comprovantes de 
pagamento das últimas 
três mensalidades
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05
Contrato do plano 
de saúde

06
Laudos, exames, 
prontuários e 
relatórios médicos

07
Arquive todos os documentos referentes à cobertura do 
plano. Em outras palavras: faça “prints”, imprima, salve 
da forma que achar mais adequada a lista de todas as 
clínicas, hospitais e laboratórios conveniados.

08
No caso de custos extras, todos os comprovantes
de pagamento para ações de ressarcimento.
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09
Caso seja necessário realizar um procedimento de 
extrema urgência e você não concorde com a cobrança 
e/ou com o valor, a orientação é pagar para garantir a 
manutenção da saúde e depois buscar ressarcimento na 
via judicial. Para isso, peça a nota fiscal e guarde o 
comprovante de pagamento.

10
Protocolo de ligações se houver acordos que 
foram quebrados

11
Gravações de ligações que demonstrem 
descumprimento do contrato 
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12
Conversas no WhatsApp demonstrando negativas ou 
comportamento ofensivo por parte da equipe do Plano 
de Saúde. 

Conclusão
Essas são as principais provas que você deve ter 
para iniciar um processo contra o Plano de 
Saúde, mas, se não tiver todos esses documen-
tos em mãos, não se preocupe, o advogado es-
pecialista em Direito do Consumidor, com expe-
riência em atender casos envolvendo plano de 
saúde, pode te ajudar!



07

Quais as principais provas o 
empreendedor precisa ter para 
processar o Plano de Saúde? 

Ebook

@adv_ca
CAROLINE ALMEIDA ADVOCACIA

Fale com a advogada

Por isso, caso tenha qualquer 
dúvida, clique no botão abaixo 
e marque uma conversa 
comigo. Vamos juntos lutar 
pelos seus direitos! 

https://api.whatsapp.com/send?phone=5571988280787

