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Quais as principais provas o
empreendedor precisa ter para
processar o Plano de Saude?

Introducao

E cada vez mais comum que empreendedores
sejam surpreendidos por cobrancas ilegais dos
Planos dos Planos de Saude, tais como, reajus-
tes anuais abusivos, reajuste de faixa etaria
exorbitantes, discriminacao a pessoas idosa em
razao da idade, negativas de cobertura e, em
alguns casos, ocorre fraude desde a assinatura-
do contrato.

Nessa hora a melhor alternativa e tentar uma
conversa com os responsaveis pelo Plano, regis-
trando tudo e, caso isto nao surta efeito, € hora
de conversar com um advogado para pensar em
uma acao judicial. Para isso, VOCce val precisar de
provas concretas.
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03

Veja abailxo 0s principais
documentos necessarios para

aclonar najustica o seu Plano

de Saude que esta agindo de
forma irregular

Ol 02

Copia do CNPJ Documentos pessoais
de identificacao

03 04

Carteirinha do plano Comprovantes de

de saude pagamento das ultimas
trés mensalidades
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05 06

Contrato do plano Laudos, exames,
de saude prontuarios e

relatorios medicos

Arquive todos os documentos referentes a cobertura do
plano. Em outras palavras: faca “prints”, imprima, salve
da forma gque achar mais adequada a lista de todas as
clinicas, hospitais e laboratorios conveniados.

08

No caso de custos extras, todos os comprovantes
de pagamento para acoes de ressarcimento.
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09

Caso seja necessario realizar um procedimento de
extrema urgéencia e vocé nao concorde com a cobranca
e/ou com o valor, a orientac&o e pagar para garantir a
manutencao da saude e depois buscar ressarcimento na

via judicial. Para isso, peca a nota fiscal e guarde o
comprovante de pagamento.

10

Protocolo de ligacoes se houver acordos que
foram quebrados

11

Gravacoes de ligacoes que demonstrem
descumprimento do contrato
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12

Conversas no WhatsApp demonstrando negativas ou
comportamento ofensivo por parte da equipe do Plano
de Saude.

Conclusao

Essas sao as principals provas que voce deve ter
para iniciar um processo contra o Plano de
Saude, mas, se nao tiver todos esses documen-
tos em maos, nao se preocupe, o advogado es-
pecialista em Direito do Consumidor, com expe-
riencia em atender casos envolvendo plano de
saude, pode te ajudar!
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Por 1sso, caso tenha qualquer
duvida, cliqgue no botao abaixo
e marque uma conversa
comigo. Vamos juntos lutar
pelos seus direitos!

@ Fale com a advogada



https://api.whatsapp.com/send?phone=5571988280787

